Obchodné podmienky

Platné od 7.2.2019

1) VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode sk,
prevadzkovanom obchodnou spolo¢nostou VOPI, s.r.o., so sidlom Nadrazni 1354, 592 31
Nové Mésto na Moravé, ICO: 25972260, zapisanou v obchodnom registri vedenom Krajskym
sudom v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka 18278 (d’alej tiez len ,,spolocnost’ VOPL, s. r. 0.%).
Prostrednictvom internetového obchodu sa pontkaju najmi koberce a autodoplnky. Spolo¢nost’
VOPI s. 1. 0., je mozné v pripade potreby kontaktovat’ telefonicky za zékladnu sadzbu
hovorného na telefonnom cisle 569640641-3 alebo 733528899 alebo prostrednictvom e-
mailovej adresy gajarska@vopi.cz.

Tieto obchodné podmienky bliz§ie vymedzuju a spresiiuji prava a povinnosti predavajiceho,
ktorym je vlastnik a prevaddzkovatel internetovych stranok sk, teda spolo¢nost’
VOPI, s.r. 0., a kupujuceho. VSetky zmluvné vztahy st uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Ceskej republiky. Vztahy tymito obchodnymi podmienkami neupravené sa riadia
najmi zakonom €. 89/2012 Sb., Obciansky zékonnik, v platnom a G¢innom zneni (d’alej tieZ len
,Obciansky zakonnik). Ak je zmluvnou stranou kupujici — spotrebitel’, riadia sa vztahy tymito
obchodnymi podmienkami neupravené okrem vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho
zékonnika o kuipe tiez ustanoveniami o zdviazkoch zo zmluv uzatvaranych so spotrebitel'om (§
1810 — § 1867 Obcianskeho zakonnika) a zakonom ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v
platnom a i¢innom zneni. Ak je zmluvnou stranou kupujuci — nepodnikatel’ alebo kupujuci —
spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy tymito obchodnymi podmienkami neupravené okrem vSeobecnych
ustanoveni Obc¢ianskeho zékonnika o kupe tiez zvlaStnymi ustanoveniami o predaji tovaru v
obchode (§ 2158 — § 2174 Obcianskeho zakonnika).

Pri ndkupe v internetovom obchode sk st uzatvarané iba zmluvy s jednorazovym
plnenim (dodanie tovaru, poskytnutie jednorazovej sluzby), a teda nedochadza k uzatvaraniu
zmluv na Cas urc€ity ¢i neurcity.

Pri nakupe v internetovom obchode sk st uzatvérané iba zmluvy v ¢eskom jazyku,
na uzatvorenie zmluvy v inych jazykoch je mozné pouzit' prostriedky individuélnej
komunikacie (napr. e-mail).

Naklady na pouzitie prostriedkov umoznujucich uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej
pritomnosti stran nesie kupujuci.

2) Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva - zmluva, ktortl so spotrebitelom uzatvara podnikatel’, a zavazky z
nej vzniknuté.

Predavajuci - pri nakupe v internetovom obchode sk je predavajucim spolo¢nost’
VOPI, s. r. 0.

Predavajici je podnikatel'om, teda osobou samostatne vykonavajucou na vlastny ucet a
zodpovednost’ zarobkovi ¢innost’ Zivnostenskym alebo obdobnym sposobom so zamerom robit’
tak sustavne s cielom dosiahnutia zisku. Predavajuci v internetovom obchode uzatvara zmluvy
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Kupujuci - kazdy clovek ¢i pravnicka osoba, ktora s predavajicim uzatvara zmluvy v
internetovom obchode sk alebo s nim inak komunikuje.
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Kupujuci — spotrebitel - kazdy ¢lovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatel'om
(predévajicim) alebo s nim inak komunikuje.

Kupujuci — podnikatel - je podnikatel, ktory uzatvara zmluvy stvisiace s vlastnou
obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innost’ou ¢i pri samostatnom vykone svojho povolania.
V pripade, Ze kupujici vyplni v objednavke identifikacné ¢islo ¢i iny udaj o jeho podnikatel'skej
¢innosti, bude povazovany za kupujuceho — podnikatel’a.

Kupujuci - nepodnikatel — je na ucely zmluv wuzatvaranych v internetovom
obchode osoba, ktord nie je podnikatel'om, alebo osobou, ktora podnikatel'om
sice je, avSak pri uzatvarani zmluvy v internetovom obchode je z okolnosti

zrejmé, ze sa kupa netyka podnikatel'skej Cinnosti podnikatel'a. Kupujucim — nepodnikatelom
je 1 kupujuci — spotrebitel’.

3) Uzatvorenie zmluvy

Kupujuci si v rdmci ponuky tovaru na webovych strankach sk, teda v
internetovom obchode preddvajiceho, vyberie pozadované polozky tovaru a ich mnoZzstvo a
klikne na tlac¢idlo ,,vlozit do koSika*. Néklady na dopravu su pripocitané v kroku 2. Po
dokonceni vyberu tovaru kupujtci v hornej ¢asti webovych stranok nasledne klikne na tlacidlo
,,ko$ik a potom ma moznost’ odstranit’ niektoré ¢i vSetky polozky z kosika a upravit’ mnozstvo
tovaru. Po dokonceni tychto tiprav kupujici vyplni spoésob dodania a platby a dodacie udaje.
Po vyplneni vsetkych tychto udajov a odsuhlaseni aktudlnej verzie obchodnych podmienok
kupujuici pokracuje na stthrn objednavky. V tomto sthrne objednavky ma kupujici moznost’
kontrolovat’ vlozené udaje. Kupujuci ma v tejto faze objednavacieho procesu posledni moznost’
zistit' a prostrednictvom ndvratu k predchédzajicim krokom objednavky opravit’® chyby
vzniknuté pri zadavani dat pred podanim objednavky, prip. inak menit vloZené udaje.
Kliknutim na tlacidlo ,,Objednat” je vytvorena objednavka kupujuceho, ktora je zavédznou
ponukou na uzatvorenie zmluvy a vyjadruje tmysel kupujiiceho uzavriet' zmluvu. Umiestnenim
tovaru na internetové stranky sa preddvajuci zavédzuje predat’ tovar za tu uvedent cenu, s
vynimkou zjavnych omylov ako napriklad celkom zjavné preklepy v pocte nul a pod.
Predéavajtci potvrdi kupujlicemu bez meskania prijatie objednévky, toto potvrdenie vSak este
nie je zavaznym suhlasom predavajticeho. Sucast'ou tohto potvrdenia je kupujucim odstihlasené
znenie obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku v textovej podobe vo formate .pdf a
suhrn udajov uvedenych v objednavke. Samotna kipna zmluva je uzatvorena okamihom
doruCenia zavdzného suhlasu predavajuceho kupujlicemu s jeho navrhom (objednavkou),
pricom udaje uvedené v objednavke sa stavaju sucastou zmluvy.

Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v okamihu odoslania svojej
objednavky. Vzniknuti zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit’ iba na
zéklade dohody stran alebo zo zakonnych dévodov. Kupujuci ma moznost’ zrusit’ objednavku
do okamihu dorucenia jej zavdzného potvrdenia.

Jednotlivé zmluvy su po svojom uzatvoreni preddvajicim archivované, a to vo forme
elektronickej, a st pristupné iba kupujicemu, nie vSak tretim strandm, ak nebude dohodnuté
inak.

4) Predmet zavazkov stran

Predéavajtci sa v pripade uzatvorenia kipnej zmluvy zavizuje dodat’ kupujucemu predmet kipy
a umoznit mu nadobudnit’ k nemu vlastnicke pravo, pripadne tiez dodat’ prislusnu
dokumentéaciu. Kupujlci sa v pripade uzatvorenia kiipnej zmluvy zavdzuje dodany tovar
prevziat’ a zaplatit' preddvajicemu dohodnutt kupnu cenu. Kupujlci sa zavizuje, ze do
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registracie, objednavok a pri ostatnej komunikécii s prevadzkovatel'om internetového obchodu
vyplni tdaje identifikujuce jeho osobu spravne a pravdivo.

Predmetom kupy podl'a uzatvorenej kiipnej zmluvy je tovar Specifikovany, ¢o sa tyka nazvu,
mnozstva a ceny v objednavke kupujuceho.

5) Dodacie podmienky

Tovar a sluzby je mozné dodat’ iba v ramci Ceskej republiky alebo Slovenskej republiky, s
kupujtcim si viak je mozné dohodnut individudlne dodanie aj mimo tizemia CR alebo SR. Ak
nie je uvedené inak, tovar ponukany v tomto internetovom obchode je dostupny na sklade, v
opacnom pripade bude kupujici informovany o predpokladanom termine naskladnenia.
Predavajaci doruci tovar kupujicemu spravidla do 7 pracovnych dni po pripisani platby na ucet
predavajuceho, ak je zvolena platba vopred, inak spravidla do 3 pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy. Uvedena lehota dodania je iba informativna a plati iba pre CR, v pripade dodania na
uzemie Slovenskej republiky je vyssie uvedena lehota dlh$ia o 7 pracovnych dni. V pripade, ze
sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak a zaroven neddjde k doruceniu tovaru do 10
pracovnych dni od pripisania platby na ucet predavajiiceho v pripade platby vopred, inak do 10
dni od uzatvorenia zmluvy, je kupujici opravneny od zmluvy odstapit. Tym nie st dotknuté
iné prava kupujuceho, napr. pravo na nahradu skody.

V pripade spdsobu platby bezhotovostnym prevodom je tovar odoslany az po pripisani celej
sumy na bankovy ucet predavajiceho.

Zaviazok predavajuceho dodat’ kupujicemu tovar je splneny riadnym dorucenim tovaru v
mieste dodania tovaru. Miestom dodania tovaru je miesto oznacené kupujucim v
objednavkovom formulari, typicky jeho bydlisko alebo sidlo. Miesto vydaja je na adrese VOPI,
s.r.0., Nadrazni 1354, 592 31 Nové Mésto na Morave. Za dorucenie tovaru kupujiicemu je
mozné povazovat prevzatie tovaru kupujucim alebo inou osobou zdrzujlicou sa v cCase
dorucenia na mieste dodania (opravnena osoba). Odovzdanie alebo prevzatie tovaru musi
kupujtici alebo opravnena osoba pisomne potvrdit’ predavajucej osobe (pracovnik Ceskej posty,
S. p., ¢i zasielkovej sluzby).

Kupujiaci ma moznost’ vol'by medzi nasledujucimi spdsobmi dodania tovaru, a to za nizsie
uvedené ceny:

Osobny odber: 0,- EUR

- vo vzorkovej predajni VOPL s. 1. 0., Nadrazni 1354, 592 31 Nové Mésto na Morave

- mozné sposoby platby: dobierka, platba vopred online platobnou kartou, platba vopred na
bankovy ucet ¢. 0. 2780880297/0100, V. S. je Cislo vasej objednavky.

Dorucenie po SR:

Slovenska republika — zasielkova prepravna sluzba DPD, s.r.0.: 11,50 EUR vr.
DPH, mozné spdsoby platby: v hotovosti pri prevzati (cena je konec¢nd, poplatok za dobierku
nie je uctovany navyse).

Slovenska republika — zasielkova prepravna sluzba DPD, s.r.o.: 9,10 EUR vr.
DPH. pri platbe online platobnou kartou ¢i pri platbe vopred na bankovy tcet

Vsetky ceny st uvedené za baliky do 2 m dizky a hmotnosti do 50 kg.

Néklady na dodanie tovaru su uvedené vr. DPH. Za spravnost adresy pre dodanie tovaru
zodpoveda kupujuci. Pripadna tthrada nakladov na dopravu zo strany kupujiceho je splatna
spolu s dohodnutou kupnou cenou. Zasielky, ktoré su predavajucemu vratené ako
nevyzdvihnuté ¢i nedorucené, zasiela predavajici znovu iba na vyziadanie kupujiceho, a to na
naklady kupujiuceho. Ak kupujtci neprevezme tovar pri dodani ¢i v dohodnutej lehote, nalezi
prnedavajicemu odmena za uskladnenie vo vyske 0,5 % z ceny tovaru denne vr. DPH.
Predavajici ma v pripade poruSenia povinnosti kupujuceho prevziat’ tovar pri dodani ¢i v



dohodnutej lehote takisto prdvo na nahradu Skody, a to vo vyske ndkladov vynalozenych
predavajicim na marnu dopravu tovaru na miesto dodania a ndsledne spét’ predavajicemu.
Zasielkova prepravna sluzba TOPTRANS: je mozné vyuzit' na vyslovni ziadost
kupujticeho, v takom pripade bude cena dopravy ozndmena kupujucemu vo vyske podla
rozmeru a hmotnosti balika. Tento spdsob dopravy je mozné vyuzit pri doprave kobercov nad
2 m dizky. Cena zavisi od vzdialenosti dopravy balika, hmotnosti a rozmeru.

6) Platobné podmienky

Kupujtici ma moznost’ vol'by medzi nasledujicimi spésobmi platby za tovar ¢i sluzby:
Dobierka - platba pri prevzati tovaru mimo prevadzky predavajiceho, poplatok za tento
spdsob platby predstavuje 2,40,— EUR vr. DPH, ked’ tdto suma je pripocitana k cene tovaru a
nakladom na dopravu uvedenym oddiele V. tychto obchodnych podmienok.
Bezhotovostnym prevodom - platba vopred; naklady za tento spOsob platby hradi
kupujuaci podla podmienok zmluvného vztahu medzi kupujucim a poskytovatel'om platobnej
sluzby; ¢islo uctu na platbu vopred je 2780880297/0100, V. S. je ¢islo vasej objednavky

V hotovosti pri prevzati v prevadzke predavajuceho - bez poplatku

Platobnou kartou online - naklady na tento sposob platby hradi kupujuci podl’a podmienok
zmluvného vzt'ahu medzi kupujicim a poskytovatel'om platobnej sluzby

Pri doruCovani tovaru do Slovenskej republiky je mozny iba sposob platby dobierkou, resp. v
hotovosti pri prevzati.

7) Ceny a platnost’ ponuky

Ceny su platné v Case odoslania elektronickej objednavky kupujiicim a st konecné, obsahuju
teda DPH, popr. vSetky d’alSie dane, cla a poplatky. Akciové ceny platia do vypredania zasob
pri uvedeni poc¢tu kusov akciového tovaru alebo v ¢ase ur¢enom. Zl'avy tovaru v akcii, akciové
ponuky a pripadné osobné zlavy nie je mozné kombinovat’ a s¢itat. Kupujici ma moznost’
zoznamit’ sa pred uskutocnenim objednavky so skuto¢nost'ou, ako dlho zostava ponuka alebo
zlava v platnosti, a to telefonicky na tel. 569 640 642, e-mailom gajarska@vopi.cz alebo listom
na adresu VOPI, s. r. 0., Nadrazni 1354, 592 31 Nové Mé&sto na Moravée. Plnenia, ktoré sa pri
predaji daného tovaru ¢i sluzby obvykle neposkytuji, je potrebné objednat’ samostatne.
Sucastou ponuky predavajuceho na webovom rozhrani je oznacenie tovaru alebo sluzby a popis
ich hlavnych vlastnosti.

Uhradenie kupnej ceny je podmienkou odovzdania tovaru kupujicemu, a teda aj prevodu
vlastnickeho préva k tovaru na kupujuceho.

8) Odstupenie od zmluvy uzatvorenej distanénym spésobom v internetovom
obchode www.vopi.sk

spotrebitel je opradvneny odstipit od zmlav uzatvorenych v internetovom
obchode sk bez udania dévodu, a to v lehote 14 dni odo diia nasledujiceho po dni,
ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba (ind nez dopravca) prevezme tovar.

Kupujaci — spotrebitel musi prejavit vol'u odstapit od zmluvy formou jednoznacného
vyhlasenia voc€i predavajuicemu (napr. formou listu zaslaného prostrednictvom
prevadzkovatel'a poStovych sluzieb na adresu firmy VOPI, s. 1. 0., faxu 569640646, telefonu
569640641-2 alebo e-mailu gajarska@vopi.cz). Kupujici — spotrebitel’ méze pouzit’ formular
na odstipenie od zmluvy dostupny z www.vopi.sk, nie je to vSak jeho povinnostou. Aby bola
dodrzana lehota pre odstupenie od zmluvy, postacuje odoslat’ oznam o uplatneni prava odstapit’
od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

Ak kupujtci — spotrebitel’ odstipi od zmluvy, vrati mu predavajici bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ bol predévajuci informovany o rozhodnuti kupujiaceho —
spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, vSetky platby, ktoré od kupujiceho — spotrebitel'a prijal,
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vratane nakladov na dodanie (okrem dodatocnych nakladov vzniknutych v dosledku kupujicim
— spotrebitelom zvoleného sposobu dodania, ktory je iny neZ najlacnej$i sposob dodania
ponukany preddvajicim). Na vratenie platieb pouzije predavajici rovnaky platobny
prostriedok, ktory kupujtci — spotrebitel’ pouzil na uskutocnenie pociato¢nej transakcie, ak nie
je vyslovne urc¢ené kupujucim — spotrebitel'om inak. V pripade, Ze kupujtci — spotrebitel’ pouzil
spdsob platby dobierkou, budu kupujicemu — spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu veci vratené
vSetky zaplatené sumy poStovou poukédzkou na dodaciu adresu, ak spotrebitel neoznami
predavajicemu cislo uctu s cielom vratenia platby a nepoziada ho o vratenie tymto sposobom
v textovej podobe. V ziadnom pripade tym kupujucemu — spotrebitel'ovi nevzniknu d’alSie
naklady. S vratenim platby je predavajici opravneny pockat' dovtedy, kym vrateny tovar
nedostane od kupujuceho — spotrebitela alebo kym kupujtci — spotrebitel’ preukaze, ze tovar
odoslal spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Kupujuci — spotrebitel’ je povinny bez zbytocného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dia, ked’
oznami, ze odstupuje od zmluvy, zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ na adrese VOPI, s. r. o.
Nadrazni 1354, 592 31 Nové M¢sto na Morave. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak kupujici
— spotrebitel’ odosle tovar spét’ pred uplynutim 14 dni. Kupujuici — spotrebitel’ ponesie priame
naklady spojené s vratenim tovaru.

Kupujtci — spotrebitel’ zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru v désledku nakladania s tymto
tovarom inym spdsobom, nez ktory je nutny na oboznadmenie sa s povahou a vlastnostami
tovaru, vratane jeho funkcnosti.

Kupujuci — spotrebitel’ je povinny uhradit’ pomernu Cast’ ceny v pripade odstupenia od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb a ktorych plnenie sa uz zacalo pred uplynutim lehoty
pre odstipenie od zmluvy na vyslovna ziadost’ kupujiceho — spotrebitela.

Kupujtci — spotrebitel’ neméze odstipit’ od zmluv uvedenych v § 1837 Obcianskeho zakonnika.
Kupujuci spotrebitel’ okrem iného nemoéze odstupit’ od zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo
upravené podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu (tovar vyrabany na zikazku).
Kupujuci — spotrebitel’ teda nemoze odstupit od zmluv uzatvorenych v internetovom
obchode , ktorych predmetom plnenia st najmé presné autokoberce textilné ¢i
gumove a autopot’ahy na mieru.

Formular pre odstupenie od zmluvy je dostupny na webovych strankach, a to z
odkazu:

Ak kupujtici — spotrebitel vyuzije na odstupenie od zmluvy uvedeny formular, potvrdi
predavajici kupujicemu — spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu v textovej podobe jeho
prijatie.

9) Zaruka a reklamacie

V pripade kupujuceho — podnikatela poskytuje predavajici v zmysle § 2113 Ob¢ianskeho
zékonnika na dodavany tovar zaruku za akost’, priCom zaru¢na lehota predstavuje 6 mesiacov
od prevzatia. Prava kupujiceho — podnikatel'a z chybného plnenia d’alej zaklada chyba, ktora
ma vec pri prechode nebezpecenstva Skody na kupujiceho — podnikatel’a, hoci sa prejavi az
neskor. Pravo kupujiiceho — podnikatela zalozi aj neskdr vzniknutd chyba, ktora predavajtci
spoOsobil porusenim svojej povinnosti. Povinnosti predavajuceho zo zaruky za akost’ tymto nie
su dotknuté. Spdsob a podmienky uplatnenia vysSie uvedenych chyb vratane narokov
vyplyvajicich zo zéaruky za akost’ v pripade kupujuceho — podnikatela upravuji najma
ustanovenia § 2099 — § 2117 Obcianskeho zakonnika.

Kupujuci — nepodnikatel je opravneny uplatnit’ pravo z chyby, ktora sa vyskytne na
spotrebnom tovare v ¢ase 24 mesiacov od prevzatia. Rozsah, sposob a podmienky uplatnenia
narokov vyplyvajtcich z chybného plnenia a zo zaruky za akost’ (dalej tiez len ,,reklamécie®)
v pripade kupujiceho — nepodnikatel'a upravuji najméa ustanovenia § 2113 — § 2117 a § 2161
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— § 2174 Obcianskeho zédkonnika a reklamacny poriadok dostupny na v pripade,
7ze ani zmienené¢ ustanovenia Obcianskeho zikonnika, ani reklamacny poriadok urcita
zélezitost’ neupravujl, pouziji sa najmi vSeobecné ustanovenia o pravach z chybného plnenia
nachadzajuce sa v § 2099 — § 2117 Obcianskeho zakonnika.

Utinky poskytnutia zaruky za akost’ ma voéi kupujiicemu aj uvedenie zaruénej lehoty ¢&i lehoty,
pocas ktorej je mozné vec pouzit’, na predavanej veci, jej obale alebo v reklame v sulade s inymi

pravnymi predpismi.
Z chyb darov poskytovanych kupujucemu bez akéhokol'vek protiplnenia nie je mozné
uplatiiovat’ akékol'vek prava z chybného plnenia.

Ak kupujtci z akéhokol'vek dovodu dostane iny nez objednany tovar, zasle kupujlci tovar spat’
predavajucemu, najlepsie v povodnom obale a aspon képiou dodacieho listu, a uvedie dévod
vratenia tovaru. Predavajuci nésledne zasle kupujucemu spravny tovar podla objednavky.
Zaslanie nespravneho tovaru spit’ predavajicemu a zaslanie spravneho tovaru kupujucemu je
hradené predavajucim. Dodanie iného nez objednaného tovaru sa povazuje za chybné plnenie.
Kupujuci je pri zasielani tovaru spat’ predavajicemu z akéhokol'vek dovodu povinny zvolit
vhodny obal zésielky a zasielku riadne zabalit’ tak, aby nedoSlo k poskodeniu zasielané¢ho
tovaru.

Reklamaciu je mozné uplatnit’ na adrese Nadrazni 1354, 592 31 Nové M¢ésto na Moraveé u
pracovnika opravneného na prijimanie reklamacii pocas celych otvaracich hodin, ktoré¢ st od
7.30 do 16. hodiny kazdy pracovny den, a to pokial’ mozno sucasne s odovzdanim chybného
tovar predavajucemu, alebo odoslanim tovaru na vyssie uvedenu adresu spolu s popisom chyby.
Predéavajtici nezodpoveda za chyby, ktoré si spdsobené neSetrnym zaobchadzanim s tovarom
alebo mechanickym poskodenim tovaru zo strany kupujuceho, za chyby vzniknuté v désledku
bezného opotrebenia alebo prirodzenych zmien materidlu ¢i farby vyrobku.

Rozsah, sposob a podmienky reklamacie chyb tovaru a uplatnenie narokov zo zaruky za akost’

v pripade kupujuceho - nepodnikatelablizSie upravuje reklama¢ny poriadok
predavajuceho dostupny na , ktory je neoddelitel'nou sucast’ou tychto obchodnych
podmienok.

10) Ochrana osobnych udajov

VOPI s.r.0. pri spracovani osobnych udajov svojich zdkaznikov dodrzuje zasadu zakonnosti,
korektnosti, transparentnosti, obmedzenia ucCelu, minimalizacie, presnosti, obmedzenia
uloZenia, integrity a dovernosti. VOPI s.r.0. spracovava osobné udaje s cielom plnenia zmluvy
so zékaznikom, s cielom plnenia pravnych povinnosti, ktoré sa na fu vztahuju, a s cielom
sledovania opravnenych zdujmov VOPI s.r.o.

Dozornym orgdnom nad konanim podnikatel’a sivisiacim s ochranou osobnych udajov je Urad
na ochranu osobnych udajov ( ).
Viac o ochrane osobnych udajov sa dozviete tu.

11) Mimosudne rieSenie sporov, organ dozoru a kédex spravania

Ak je to mozné, riesi predavajici spory s kupujicim — spotrebitelom cestou zmieru. S cielom
mimosudneho rieSenia spotrebitel'ského sporu je kupujici — spotrebitel’ opravneny obracat’ na
Zdruzenie ochrany spotrebitelov — Asociacia (https://www.asociace-sos.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu/). Kupujici — spotrebitel’ sa moze so svojou staznost’ou obratit’
na orgéan $tatneho dozoru — Ceska obchodnu ingpekeiu ( ).

12) Zaverecné ustanovenia
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Tieto obchodné podmienky vratane reklamac¢ného poriadku st platné a G¢inné v zneni
uvedenom na internetovych strankach predévajiceho v den odoslania
elektronickej ponuky zmluvy kupujucim, a st neoddelitelnou sucastou zmluvy. Zmluvy
uzatvorené medzi predavajiicim a kupujicim sa po cely €as svojho trvania riadia verziou
obchodnych podmienok a reklamacného poriadku t¢innou v ¢ase uzatvorenia zmluvy. Tieto

obchodné podmienky vratane reklamacného poriadku nadobudaju G¢innost’ diia 1.10.2018.
Reklamacény poriadok — su€ast Obchodnych podmienok
internetového obchodu www.vopi.sk

1) VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok ako neoddelitelnd stcast Obchodnych podmienok internetového
obchodu upravuje v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zékonnika rozsah,
sposob a zakladné podmienky reklamacie chyb tovaru a uplatnenia narokov zo zaruky za akost’
kupujicim — nepodnikatel'om. Na kupujiceho — podnikatel'a sa tento reklamacny poriadok
vyslovne nevztahuje. Ak je kupujuci — nepodnikatel' zarovenn kupujucim — spotrebitel'om,
pouziju sa tiez ustanovenia zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitel’a, v platnom a
ucinnom zneni a § 1811 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

NizSie uvedend vSeobecnd uprava prav a povinnosti kupujiceho — nepodnikatel’a sa pouzije
namiesto nizsie uvedenej Upravy zvlastnej, iba ak zvlastna uprava prav a povinnosti kupujiceho
— nepodnikatel’a urcita zalezitost’ neupravuje. Pri reklamaécii sa preto v pripade kupujiceho —
nepodnikatela prednostne pouzije niz§ie uvedena zvlastna Gprava.

Reklamacény poriadok sa vztahuje na reklamacie chyb, ktoré sa na tovare dodanom kupujucemu
— nepodnikatelovi vyskytnu v zaru¢nej lehote, a to z dovodu chybného plnenia (typicky chyby
pri prevzati a v ramci zaruky 24 mesiacov) alebo v ramci zaruky za akost’ (typicky predizena
zaruka).

Reklaméciu je mozné uplatnit’ na adrese u pracovnika opravneného na prijimanie reklamacii
pocas celych otvaracich hodin, ktoré su od 7.30 do 16. hodiny kazdy pracovny den, a to pokial
mozno sucasne s odovzdanim chybného tovaru predavajucemu alebo odoslanim tovaru na
vyssie uvedenu adresu.

K reklamovanému tovaru je vhodné prilozit’ Citatenu kopiu dokladu o nakupe — fakttru ¢i je
potrebné kipu preukdzat inym sposobom, a dalej opisat’ poruchu, prip. zvolit’ spdsob
vybavenia reklamacie.

2) VSeobecna uprava prav kupujuceho z chybného plnenia a zo zaruky za akost’
Vec je chybnd, ak nie je odovzdana kupujucemu v dohodnutom mnozstve, akosti a vyhotoveni.
Ak nie su akost’ a vyhotovenie dohodnuté, plni predavajici v akosti a vyhotoveni vhodnych na
ucel zrejmy zo zmluvy, inak na el obvykly. Pri ur€eni akosti alebo vyhotoveni podla
dohodnutej vzorky alebo predlohy musi vec akostou alebo vyhotovenim zodpovedat’ vzorke
alebo predlohe. Za chybu sa povazuje aj plnenie inej veci. Za chybu sa povazuja aj chyby v
dokladoch nutnych pre pouzivanie veci.

Pri pred¢asnom plneni moZze predavajici odstranit’ chyby do terminu ur¢eného na odovzdanie
veci. Vykonom svojho prava nesmie spdsobit’ neprimerané tazkosti alebo vydavky. Pravo
kupujuceho na ndhradu Skody tym nie je dotknuté. To isté plati pre chyby dokladov.

Kupujuci nemé prava z chybného plnenia, ak ide o chybu, ktort musel s vynalozenim obvykle;j
pozornosti poznat’ uz pri uzatvoreni zmluvy. To neplati, ak ho predavajuci vyslovne uistil, ze
vec je bez chyb, alebo ak zastrel chybu I'stivo.

Kupujtci vec prezrie ¢o najskér po prechode nebezpecenstva na veci a presved¢i sa o ich
vlastnostiach a mnozZstve.


https://www.vopi.sk/
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Ak je chybné plnenie podstatnym poruSenim zmluvy, ma kupujuci pravo
a) na odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajicej veci,
b) na odstranenie chyby opravou veci,
c) na primerant zlavu z ktpnej ceny alebo
d) odstupit’ od zmluvy.

Kupujuci ozndmi predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri ozndmeni chyby, alebo bez
zbytoného odkladu po oznameni chyby. Uskuto¢nenu vol'bu nemdze kupujici zmenit' bez
stuhlasu predavajuceho; to neplati, ak kupujici ziadal opravu chyby, ktord sa ukaze ako
neopravitelna. Ak preddvajici neodstrani chyby v primeranej lehote ¢i ak ozndmi kupujacemu,
ze chyby neodstrani, méze kupujuci pozadovat’ namiesto odstranenia chyby primerant zl'avu z
ktpnej ceny alebo méze od zmluvy odstapit’. Ak kupujuci nezvoli svoje pravo vcas, ma prava
ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Ak je chybné plnenie nepodstatnym poruSenim zmluvy, ma kupujlici pravo na odstranenie
chyby alebo na primeranu zl'avu z ceny. Kym kupujuci neuplatni pravo na zl'avu z kiipnej ceny
alebo neodstipi od zmluvy, méze predavajuci dodat’ to, Co chyba, alebo odstranit’ pravny
nedostatok. Iné chyby moze predévajici odstranit’” podla svojej volby opravou veci alebo
dodanim novej veci; vol'ba nesmie spdsobit’ kupujicemu neprimerané naklady. Ak predavajtci
neodstrani chybu veci v¢as alebo chybu veci odmietne odstranit, méze kupujlci pozadovat’
zl'avu z ktpnej ceny alebo méze od zmluvy odstupit’. Uskuto¢nent vol'bu nemoéze kupujuci
zmenit’ bez suhlasu predavajuceho.

Do odstranenia chyby nemusi kupujuci platit’ cast’ kupnej ceny odhadom primerane
zodpovedajucej jeho pravu na zlavu.

Pri dodani novej veci vrati kupujtci predavajucemu na jeho naklady vec povodne dodant.
Kupujuci neméze odstlpit’ od zmluvy ani poZzadovat’ dodanie novej veci, ak nemoze vratit’ vec
v tom stave, v akom ju ziskal. To neplati,

a) ak doSlo k zmene stavu v dosledku prehliadky s cielom zistenia chyby veci,

b) ak pouzil kupujuci vec este pred objavenim chyby,
c) ak nesposobil kupujlici nemoznost’ vratenia veci v nezmenenom stavu konanim alebo
nepozornostou alebo

d) ak kupujuci predal vec este pred objavenim chyby, ak ju spotreboval alebo ak pozmenil vec
pri obvyklom pouziti; ak sa tak stalo len s¢asti, vrati kupujtci predavajucemu, ¢o esSte vratit
moze, a da predavajicemu nahradu do vysky, v ktorej mal z pouzitia veci prospech.

Ak kupujuci neoznamil chybu veci vcas, straca pravo odstupit’ od zmluvy. Ak kupujuci
neoznamil chybu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri v€asnej prehliadke a
dostato¢nej pozornosti zistit’, sid mu pravo z chybného plnenia nepriznd. Ak ide o skryta chybu,
plati to isté, ak nebola chyba ozndmena bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju kupujici mohol
pri dostato¢nej starostlivosti zistit’, najneskor vSak do dvoch rokov po odovzdani veci. Na tieto
ucinky sud prihliadne len na namietku predavajiceho, ze chyba nebola v€as ozndmena.
Predavajuci vSak nema pravo na namietku, ak je chyba dosledkom skuto¢nosti, o ktorej
predavajuci v ¢ase odovzdania veci vedel alebo musel vediet'.

Pri poskytnuti zaruky za akost’ zaruc¢na lehota plynie od odovzdania veci kupujicemu; ak bola
vec podl'a zmluvy odosland, plynie od dorazenia veci do miesta urcenia. Ak ma kipenu vec
uviest’ do prevadzky niekto iny nez predavajici, plynie zarucna lehota az odo diia uvedenia veci
do prevadzky, ak kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdnov od
prevzatia veci a riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby poskytnuta sucinnost’.

Kupujuci — nepodnikatel’ nema pravo zo zaruky za akost, ak spdsobila chybu po prechode
nebezpecenstva Skody na veci na kupujuceho — nepodnikatel’a vonkajsia udalost’. To neplati,
ak chybu spdsobil predavajuici.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na ndhradu ucelne vynalozenych nédkladov
spojenych s reklamaciou. Ak kupujici neuplatni pravo na ndhradu do jedného mesiaca po



uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vytknut' chybu, sid pravo nepriznd, ak predavajici
namietne, ze pravo na nahradu nebolo uplatnené vcas.
Pravo z chybného plnenia nevylucuje pravo na nédhradu Skody; ¢o je vSak mozné dosiahnut’
uplatnenim prava z chybného plneni, toho sa nie je mozné doméhat’ z iného pravneho dévodu.

3) Zvlastna uprava akosti pri prevzati v pripade kupujuceho — nepodnikatela
Predavajaci zodpoveda kupujucemu — nepodnikatel'ovi, Ze vec pri prevzati nema chyby. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu — nepodnikatelovi, ze v ¢ase, ked” kupujtci — nepodnikatel
vec prevzal,

a) ma vec vlastnosti, ktoré¢ si strany dohodli, a ak chyba dohoda, také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujici — nepodnikatel’ o¢akaval s oh'adom na

povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykondvanej,
b) sa vec hodi na ucel, ktory na jej pouzitie predavajici uvadza alebo na ktory sa vec tohto
druhu obvykle pouZiva,

¢) vec zodpoveda akost'ou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola akost’
alebo  vyhotovenie = ur€ené  podla  dohodnutej  vzorky  alebo  predlohy,
d) je vec v zodpovedajucim  mnozstve, miere alebo  hmotnosti a
e) vec vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

Ak sa prejavi chyba v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, predpoklada sa, ze vec bola
chybna uz pri prevzati.

Ak to pripusta povaha kipy, mé kupujici — nepodnikatel’ pravo, aby bola vec pred nim
prekontrolovana alebo aby boli predvedené jej funkcie.

Ak ma vec chybu, ktord nebrani pouzivat’ vec na uréeny ucel, je mozné ju predat’ len za nizsiu
cenu, nez je obvykla cena bezchybnej veci. Predavajuci kupujuceho — nepodnikatel’a upozorni,
ze vec ma chybu a o akt chybu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.

4) Zvlastna uprava prav z chybného plnenia v pripade kupujuceho -
nepodnikatela

Ak o to kupujuci — nepodnikatel’ poziada, potvrdi mu predavajici v pisomnej forme, v akom
rozsahu a ako dlho trvaju jeho povinnosti v pripade chybného plnenia. Predavajuci ma
povinnosti z chybného plnenia najmenej v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti z chybného
plnenia vyrobcu. Ak je to potrebné, vysvetli predavajuci v potvrdeni zrozumitelnym spdsobom
obsah, rozsah, podmienky a obdobie trvania svojej zodpovednosti a spdsob, akym je mozné
uplatnit’ prdva z nej plyntce. V potvrdeni predavajuci zaroven uvedie, ze dalSie prava
kupujiceho — nepodnikatel’a, ktoré sa ku kiipe veci viazu, nie si dotknuté. Nesplnenie tychto
povinnosti nie je na ujmu platnosti potvrdenia. Ak tomu nebrani povaha veci, je mozné toto
potvrdenie nahradit’ dokladom o kupe veci obsahujucim uvedené tidaje.

Kupujuci — nepodnikatel’ nie je opravneny uplatnit’ pravo z chyby tovaru:

a) na veci predavanej za nizSiu cenu pre chybu, pre ktort bola niz§ia cena dohodnuta,

b) na opotrebenie veci sposobené jej obvyklym pouzivanim,
¢) na pouzitej veci na chybu zodpovedajlicu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktorti vec mala
pri prevzati kupujicim — nepodnikatel'om alebo

d) ak to vyplyva z povahy veci.

Zarucnu lehotu je mozné skratit’ na polovicu zakonnej lehoty pri kupe uz pouzitého spotrebného
tovaru.

Ak vec nema vlastnosti uvedené vo vyssie uvedenom oddiele III. tohto reklamaéného poriadku,
mdze kupujici — nepodnikatel’ pozadovat’ aj dodanie novej veci bez chyb, ak to nie je vzhl'adom
na povahu chyby neprimerané, ale ak sa chyba tyka iba sucasti veci, modze kupujuci —
nepodnikatel’ pozadovat len vymenu st¢asti; ak to nie je mozné, moéze odstipit’ od zmluvy. Ak



je to vSak vzhl'adom na povahu chyby neumerné, najma ak je mozné chybu odstranit’ bez
zbyto¢ného odkladu, ma kupujici — nepodnikatel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby.
Préavo na dodanie novej veci alebo vymenu sucasti ma kupujuci — nepodnikatel’ aj v pripade
odstranitel'nej chyby, ak nemdze vec riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt chyby po oprave
alebo pre vacsi pocet chyb. V takom pripade mé kupujuci — nepodnikatel’ aj pravo od zmluvy
odstupit’.

Ak kupujuci — nepodnikatel’ od zmluvy neodstipi alebo ak neuplatni pravo na dodanie nove;j
veci bez chyb, na vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat’ primeranu zl'avu.
Kupujuci — nepodnikatel’ ma pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, ze mu predavajici nemdze
dodat’ novu vec bez chyb, vymenit’ jej sucast’ alebo vec opravit’, ako aj v pripade, Ze predavajici
neurobi ndpravu v primeranej lehote alebo Ze by urobenie napravy spotrebitel'ovi posobilo
znacné t'azkosti.

Prévo z chybného plnenia kupujucemu — nepodnikatel'ovi nenélezi, ak kupujtci — nepodnikatel’
pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma chybu, alebo ak kupujuci — nepodnikatel’ chybu sdm
sposobil.

Ak ma vec chybu, z ktorej je predavajici zaviazany, a ak ide o vec predavanil za niz$iu cenu
alebo o vec pouziti, ma kupujici — nepodnikatel’ namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zl'avu.

Ak kupujuci — nepodnikatel’ uplatni pravo z chybného plnenia, potvrdi mu druha strana v
pisomnej forme, kedy pravo uplatnil, ako aj vykonanie opravy a ¢as jej trvania.

5) Mimosudne rieSenie sporov, organ dozoru a kédex spravania

Predavajuci vyda kupujicemu — spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola
reklamadcia uplatnend, o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia sa pozaduje; d’alej potvrdenie
o datume a spdsobe vybavenia reklamécie vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej
trvania, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie. Reklamécie su vybavované
bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo dna ich uplatnenia, ak sa predavajuci s
kupujicim — spotrebitelom nedohodne na lehote dlhsej. Marne uplynutie tejto lehoty sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy. Predavajici je povinny vydat kupujicemu —
spotrebitel'ovi na jeho ziadost' pisomné potvrdenie o povinnostiach z chybného plnenia v
rozsahu stanovenom zakonom. Ak sa poskytuje dlhSia nez zakonnd zaruka, teda zaruka za
akost’, predavajuci v iom urci podmienky a rozsah zaruky za akost’.
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