Ochrana osobnych udajov

Ak ste nasim zakaznikom, odberatefom noviniek alebo navstevnikom webu, zverujete nam
svoje osobné udaje. My zodpovedame za ich ochranu a zabezpecenie. Oboznamte sa,
prosim, s ochranou osobnych udajov, zasadami a pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR
(Nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Kto je spravca?

Sme spolo¢nost VOPI s.r.o., ICO 25972260, so sidlom Nadrazni 1354

592 31 Nové Mésto na Moravé zapisana Krajskym sidom v Hradci Kralové oddiel C, viozka
182, ktora prevadzkuje webovu stranku www.vopi.cz. VaSe osobné udaje spracovavame ako
spravca, t. j. urCujeme, ako budu osobné udaje spracovavané a s akym cielom, po aku dlha
dobu a vyberame pripadnych dalSich spracovatelov, ktori nam so spracovanim budu
pomahat.

Kontaktné udaje

Ak sa na nas budete chciet v priebehu spracovania obratit, mézete nas/mna kontaktovat na
tel. Cisle +420 569 640 642 alebo na e-maile: gajarska@vopi.cz.

Prehlasujeme

Prehlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych udajov spifiame v$etky zakonné povinnosti
vyZzadované platnou legislativou, najma zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, a
teda Ze:

budeme spracovavat vase osobné udaje len na zaklade platného pravneho dévodu, a to
predovSetkym opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zakonnej povinnosti ¢i udeleného
suhlasu,

pIinime/plnim podla ¢lanku 13 GDPR informacnu povinnost eSte pred za¢atim spracovania
osobnych udajov,

umoznime vam a budeme vas podporovat v uplatiiovani a plneni vaSich prav podla zakona
o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujucich dévodov (pre
naplnenie tychto cielov):

e poskytovanie sluZieb, plnenie zmluvy

VasSe osobné udaje v rozsahu: e-mail, meno a priezvisko, adresa, telefon nevyhnutne
potrebujeme na plnenie zmluvy (napr. poslanie pristupov do aplikacie, poslanie online kurzu,
dodanie tovaru, atd’.).

e vedenie uctovnictva
Ak ste zakaznikmi, vase osobné udaje (fakturacné udaje) nevyhnutne potrebujeme, aby sme
vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov.



e marketing — posielanie newsletterov

Vase osobné udaje (e-mail a meno), pohlavie, na ¢o klikate v e-maile a kedy ich najCastejSie
otvarate vyuzivame s cielom priameho marketingu — posielanie obchodnych oznamov. Ak
ste naSim zékaznikom, robime tak z opradvneného zaujmu, pretoZe dévodne predpokladame,
Ze vas nase novinky zaujimaju, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednavky. Ak nie ste
nasim zakaznikom, posielame vam newslettere len na zaklade vasho suhlasu, po dobu 5
rokov od udelenia. V obidvoch pripadoch mézete tento suhlas odvolat pouzitim
odhlasovacieho odkazu v kazdom poslanom e-maile.

Vase osobné udaje si ponechavame po dobu behu premi€acich lehét, pokial zakon
nestanovi dlh8iu dobu ich uchovania, alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Cookies

Pri prezerani naSich webovych stranok zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite a z ktorej stranky prichadzate. Pouzivanie cookies na meranie navstevnosti
webu a prispésobenie zobrazenia webovych strdnok vnimame ako svoj opravneny zaujem
spravcu, pretoZe verime, Zze vdaka tomu vam méZeme ponuknut este lepSie sluzby.
Cookies na cielenie reklamy budu spracovavané len na zaklade vasho suhlasu.

Nase webové stranky si mozno prezerat aj v rezime, ktory neumozhiuje zbieranie osobnych
udajov. Pouzivanie cookies mézete na svojom pocitaci zakazat.

ZabezpecCenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technoldgii, ktoré
zodpovedaju stupriu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné.

Prijali sme a udrZiavame vSetky mozné (aktualne zname) technické a organizacné opatrenia,
ktoré zabranuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo zni€eniu vasich osobnych udajov.

Postupenie osobnych udajov tretim osobam

K vasim osobnym udajom maiju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici.

Na zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré nedokazeme zaistit' vlastnymi
silami, vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori dokazu data ochranit este lepSie
ako my a na dané spracovanie sa Specializuju.

Su to poskytovatelia nasledujucich platforiem:

SmartSelling a.s. (SmartEmailing, MioWeb, FAPI, Proaffil)

Smartsupp s.r.o. (online chat podpory), ICO 03668681

Facebook

Google

uétovné poradenstvo Ing. Pavel Fajmon, ICO 66531217

spravca internetovej reklamy firma AZ Computers, ICO 701 632 78

spravca webu firma Internetstream s.r.o. ICO 24688711

poradenstvo v oblasti marketingu Mgr. Jitka Markova, ICO 04696093

Je mozné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit dalSie aplikacie i spracovatelov, s ciefom
zjednodu$enia a skvalitnenia spracovania. Slubujeme/slubujem vam vsak, ze v takom
pripade budem pri vybere klast na spracovatela minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie
a kvalitu spracovania ako na seba.



Postupenie dat mimo Europskej unie

Osobné udaje budl spracovavané len na tzemi EU.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych
udajov

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate mnoho prav. Ak budete chciet niektoré z
tychto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu: gajarska@vopi.cz.

Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informaénou strankou so zasadami
spracovania osobnych udajov.

Vdaka pravu na pristup nas mézete kedykolvek vyzvat a ja vam oznamim v lehote 30 dni,
aké vase osobné udaje spracovavame/spracovavam a preco.

Ak sa u vas nie€o zmeni, alebo budu vase osobné Udaje neaktualne alebo neupiné, mate
pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mbzete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame
vase nepresné udaje, domnievate sa, Ze vykonavame spracovanie nezakonne, ale nechcete
vSetky udaje zmazat, alebo ak ste vzniesli namietku proti spracovaniu.

Obmedzit mézete rozsah osobnych udajov alebo uéelov spracovania. (Napr. odhlasenim z
newslettera obmedzujete Ucel spracovania pre posielanie obchodnych oznamov.)

Pravo na prenositel'nost’

Ak by ste chceli svoje osobné Udaje vziat' a preniest k niekomu inému, budeme postupovat
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup — len s tym rozdielom, Zze vam informacie dodame v
strojovo Citatelnej podobe. Tu potrebujeme aspori 30 dni.

Pravo na vymazanie (byt' zabudnuty)

Vasim dal8im pravom je pravo na vymazanie (byt zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut,
ale ak si to budete zelat, mate na to pravo. V takom pripade vymazeme vSetky vase osobné
Udaje zo svojho systému a zo systému vSetkych Ciastkovych spracovatelov a zaloh. Na
zaistenie prava na vymazanie potrebujeme 90 dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, napr. musime evidovat
vystavené danové doklady po dobu stanovenu zakonom. V tomto pripade vymazeme vSetky
také osobné udaje, ktoré nie su viazané inym zakonom. O dokon&eni vymazania vas
budeme informovat’ e-mailom.

St'aznost na Urade na ochranu osobnych udajov

Ak mate pocit, Ze s vaSimi udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate pravo sa so
svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad na ochranu osobnych udajov. Budeme velmi
radi, ak budete o tomto podozreni informovat najskér nas, aby sme s tym mohli nie€o urobit
a pripadné pochybenie napravit.

Odhlasenie z posielania newsletterov a obchodnych oznamov

E-maily s inSpiraciou, ¢lankami ¢i produktmi a sluzbami vam posielame, ak ste nas zakaznik,
na zaklade nasho opravneného zaujmu.

Ak zakaznikom este nie ste, posielame vam ich len na zéklade vasho suhlasu. V obidvoch
pripadoch mézete ukoncit odber nasich e-mailov stla¢enim odhlasovacieho odkazu v
kazdom poslanom e-maile.



MiCanlivost

Dovolujeme si vas uistit, ze naSi zamestnanci a spolupracovnici, ktori budu spracovavat
vase osobné udaje, su povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch a o
bezpe€nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie vasich
osobnych udajov. Tato mi¢anlivost’ pritom trva aj po skonéeni zavazkovych vzt'ahov
s nami. Bez vasho suhlasu nebudu vase osobné udaje vydané Ziadnej inej tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych Udajov platia od 15.5.2018.



